
WhatsApp- 
Marketing

Wie der Messenger das 
Digitalmarketing aufs 
nächste Level hebt



Direkter Draht
zur Community 

Darum ist WhatsApp ein Must-have im

digitalen Marketing

Die Kommunikation hat sich längst aus dem klassischen Posteingang in 

unsere Hosentaschen verlagert. Smartphones sind heute der zentrale Ort, 

an dem Beziehungen gepflegt, Informationen geteilt und Entscheidungen 

getroffen werden. Nutzer:innen verbringen ihre meiste Zeit nicht in E-Mail-

Postfächern oder auf Websites – sondern in Messenger-Apps. Dort 

entstehen die echten, unmittelbaren Gespräche – in kleinen Gruppen, in 

engen digitalen Räumen, mitten im Alltag.

Mit WhatsApp-Marketing kann dein Unternehmen Teil dieser täglichen 

Kommunikation werden – das schafft Nähe, Vertrauen und direkte 

Interaktion. 

Öffnungs-
raten
> 90 %
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Vorteile
für Unternehmen

1. Persönlicher als jede E-Mail
Unternehmen, die über WhatsApp kommunizieren, sind näher an Kund:innen, 

schneller im Dialog und bauen echte Beziehungen auf.

2. Unglaublich hohe Interaktionsraten
Wo Newsletter oft ungelesen bleiben, punkten Messenger-Nachrichten mit 

Öffnungsraten von über 90 %. Die Klickraten? Bis zu 8x höher als bei E-Mails!

3. Automatisierbar und skalierbar
Moderne Chatbots übernehmen den Erstkontakt, beantworten FAQs oder

terminieren Beratungsgespräche – 24/7. So wird dein Kundenservice entlastet und

gleichzeitig effizienter.

4. Mobile First – 100 %
Messenger sind mobile Kanäle. Du erreichst deine Zielgruppe genau dort, wo sie am 

meisten Zeit verbringt: am Smartphone.

5. DSGVO-konform möglich
Ja, es geht datenschutzkonform – mit sorgfältigen Opt-ins, sicheren Tools und 

transparenter Datennutzung. Technologien wie die WhatsApp Business API oder 

Lösungen von Tool-Anbietern machen es möglich.



Beliebte Messenger

Kennen Nutzen

WhatsApp

Facebook Messenger

Telegram

Skype

Zoom

iMessage

97%

81%

77%

77%

59%

58%

83%

44%

28%

10%

14%

24%

Quelle: 
Statista Consumer Inisghts
(April 2025)

Die folgende Statistik zeigt den Anteil der Befragten in Deutschland, die die folgenden 

Messenger kennen und nutzen:



Same same but different!

Für Unternehmen gibt es verschiedene Wege, wie sie den Messenger-Dienst 

für die Kommunikation mit Kund:innen nutzen können.

1. WhatsApp Channels mit der Business-App

Es gibt die Möglichkeit innerhalb der WhatsApp-Business-App einen 

Unternehmens-Account zu eröffnen. In diesem können dann Nachrichten, 

genau wie auf einem privaten Account, direkt innerhalb der App bearbeitet 

werden. Zudem kann über diesen Account auch ein WhatsApp Channel 

eröffnet werden.

2. WhatsApp Newsletter mit der Business-API

WhatsApp bietet zudem eine eigene Business API an, die erhebliche Vorteile 

mit sich bringt. Im Gegensatz zu einem WhatsApp-Business-Account, der 

direkt über die App an einem Endgerät funktioniert, können Unternehmen 

mit Hilfe der API ihre Kundenkommunikation in einer Plattform 

organisieren, automatisieren und sogar mit bestehenden Datenbanken 

verknüpfen. Dies erleichtert die Organisation und Planung von 

Nachrichtenversendungen.

Zusätzlich können auf Wunsch auch weitere Funktionen wie Chatbots 

integriert werden, um Prozesse zu automatisieren.

Möglichkeiten
für Brands



WhatsApp Channels
1. Versand als Broadcast ohne Segmentierung
Alle Follower erhalten dieselbe Message – perfekt für allgemeine Updates.

2. Nachrichtenversand kostenlos

Messages können beliebig oft verschickt werden, ohne zusätzliche Versandkosten. 

3. Userinteraktionen per Emojis möglich

Follower können mit Emojis auf Beiträge reagieren.

4. Veröffentlichung direkt vom Smartphone

Messages lassen sich direkt aus der App heraus veröffentlichen.

1. Direkte 1:1 Kommunikation

User treten direkt mit der Marke in Kontakt. Alles geschieht in einem persönlichen Chat.

2. Zielgruppengerechte Ansprache 

Durch gezielte Segmentierung lassen sich User nach Interessen oder Region ansprechen.

3. Einbindung eines Chatbots möglich
Automatisierte Antworten entlasten das Team und sorgen rund um die Uhr für Reaktionen.

4. Steuerung über die Business API
Über die WhatsApp Business API können mehrere Admins den Account zentral verwalten.

WhatsApp Newsletter

Ein Vergleich 



Kundenservice per WhatsApp:
Kund:innen können Fragen direkt im Chat stellen, Retouren einfach 

abwickeln oder Termine bequem buchen – schnell, persönlich und 

ohne Warteschleife.

Informationen zur Hand:
Statt überfüllter E-Mail-Postfächer, landen Updates direkt im 

WhatsApp-Chat – persönlich, aufmerksamkeitsstark und ohne 

Spam-Feeling.

Personalisierte Kommunikation:
Über WhatsApp lassen sich gezielt Personen ansprechen, die sich für 

ein bestimmtes Thema oder Produkt interessieren. So erhalten sie 

relevante Updates, exklusive Inhalte oder Aktionen direkt im Chat –

persönlich, präzise und ohne Streuverlust.

After-Sales-Service:
Nach dem Kauf bleibt die Marke präsent: Versand-

informationen, Support oder Feedbackanfragen werden 

direkt im Chat kommuniziert.

Use Cases
für WhatsApp Newsletter

Der Einsatzmöglichkeiten von WhatsApp im Marketing sind so vielseitig wie die 

Ziele einer Marke! Ob als zusätzlicher Touchpoint in der Customer Journey oder als 

zentraler Kommunikationskanal: Messenger Marketing eröffnet neue Wege, um 

Kund:innen persönlich, direkt und messbar zu erreichen. Egal ob für Kundenservice 

oder Newsletter – WhatsApp schafft echte Nähe und ermöglicht 

Markenkommunikation auf Augenhöhe.



Erfolgsgeschichte: 
METRO
Gemeinsam mit unserem Kunden METRO haben wir das Thema WhatsApp 

Newsletter strategisch und operativ vorangebracht: von der zielgenauen

Ausrichtung, über das Setup & die technische Implementierung von 

Chatbotflows bis hin zur aktiven Betreuung.

99.7% Retention Rate

5 x  mehr Anmeldungen

Durch kreative Werbemaßnahmen, 

personalisierte QR-Codes und spannende 

Gewinnspiele ist der Einstieg zum 

Newsletter einfach und attraktiv 

gestaltet. Der Newsletter ist ein 

informatives Format, auf das sich 

Nutzer:innen Woche für Woche freuen.

Besondere Meilensteine:



Strategie & Consulting
Wir schaffen gemeinsam die strategischen Grundlagen für dein WhatsApp

Marketing und integrieren den Messenger entlang der Customer Journey sinnvoll

in deinen Marketing-Mix. Wir unterstützen dich und deine Brand ganzheitlich in 

der strategischen Planung und Umsetzung.

Conversational Marketing
Tritt mit unserer Hilfe in einen Dialog mit deinen Kund:innen – und das automatisiert, 

schnell und gleichzeitig persönlich! Denn mit passgenauem Targeting und

personalisierten Zielgruppen lernst du deine Kund:innen noch besser kennen, um

ihnen individuelle Messenger-Newsletter zu senden, die sie begeistern.

Chatbots & Chatflows
Wir entwickeln effiziente Chatbot-Flows, die automatisiert auf Fragen und Antworten 

reagieren. Ob Rule-Based Chatbots oder KI-Chatbots, die mithilfe von künstlicher Intelligenz 

trainiert werden – wir helfen dir bei der Automatisierung deiner Kundenkommunikation

Performance Optimierung
Um nachhaltigen Erfolg zu sichern, tracken und analysieren wir alle Maßnahmen, um die 

Umsetzung laufend zu optimieren. Von den Klickraten der Messenger-Newsletter bis hin zu 

den direkten Konversationen deiner Kund:innen im Messenger Kanal. So gewährleisten wir, 

dass die Content-Strategie und die technische Implementierung stetig angepasst und 

verbessert wird, damit der Erfolg langfristig bleibt!

construktiv
als Sparringspartner



Danke!
Wann starten wir?

construktiv GmbH

Haferwende 1
28357 Bremen
Tel. 0421 27867-0

construktiv.de 

Friedrichstraße 68 
10117 Berlin
Tel. 030 200569-18

Die in dieser Präsentation dokumentierten Gedanken und 
Vorschläge sind geistiges Eigentum der construktiv GmbH und 
unterliegen den geltenden Urhebergesetzen. Die unautorisierte 
Nutzung, die ganze oder teilweise Vervielfältigung sowie jede 
Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Nina Nitschke
Teamlead Social Media
nn@construktiv.de
Tel. 0421 27867 264

https://www.linkedin.com/company/87149/
https://www.instagram.com/construktiv/
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